Baby steps, ktoré dokracali k
velkym uspechom
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Zaciatok spoluprace

Nasa spolupraca so spolo¢nostou Decathlon sa za€ala na jar roku 2019. Pri preberani u¢tu sme zistili, ze vo
vyhladavacej sieti su€asne bezia desiatky kampani a eSte dal3ie v sieti obsahovej. Pomerne rychlo sme
narazili na problém: optimalizovat kazdu kampan zaberalo privela ¢asu. Hoci by nemuselo. Zacali sme
rozmyslat, ako spravu kampani zefektivnit. NajvhodnejSim rieSenim sa nam javilo vytvorit Specialny FDSA
feed a samotnu FDSA kampan. A postupne pripravit reklamné zostavy podla konkrétnych Sportov a tiez
podfa Struktury webu. Ked na Slovensko prisli Nakupy Google, nastavili a spustili sme i tie.

Aké boli ciele?

Ciel bol jasny: v roku 2020 udrzat’ ROAS v intervale aspor 1 000 — 1 500 %. Nie prili§ nizko, pretoZze sme
chceli generovat' zisk, ale tieZ nie prili§ vysoko, aby sme dokazali finan&né prostriedky pouzit' aj na
privedenie novych zakaznikov a objednavok. Klient rovnako oCakaval vyssie trzby prichadzajuce z Google
Ads — 0 80 % v porovnani s predchadzajicim rokom pri naraste kreditu o 70%. U&et bol zaradeny
medzi prioritné ucty Google, maximalna efektivita tak bola pre nas samozrejmostou. Klient si prial
propagovat v ramci Google Ads vylu€ne vlastné znacky. Ista prekazka, ktori sme museli tiez prekonat.

Ziskat prehlad o aktivitach

Ziskat vyborny prehfad o jednotlivych aktivitach sa stalo prinosnym pre nas i pre klienta. V januari sme si tak
stanovili marketingovy plan na cely rok: ¢asova os, jednotlivé sezénne kampane aj formaty promovania.
Spolo¢nost’ Decathlon tiez vytvorila zoznam Sportov a produktov, ktory bol pravidelne aktualizovany.
Rie&enie, ktoré nam umoznilo ziskat staly prehlad o produktoch v kampaniach: ktoré uz propagujeme a ktoré
eSte len budeme propagovat. Plusom bol dopredu stanoveny rozpoc&et na cely rok. Vdaka ¢omu sme
dokazali naklady na tu-ktoru kampan velmi flexibilne upravit.
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Vzdy sa objavia aj problémy

Vo februari sa objavil zaujimavy problém: Google Nakupy vo svojom feede natiahli obrazky z nezmyselnych
¢i nefunkénych URL. VSetky produkty nam Google Merchant zamietol. Trvalo nam niekolko dni, kym sme
vSetko opravili.
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Prave v tomto momente sme ocenili dobre nastavenu FDSA kamparn — dokazala zastupit’ vypadok Google
Nakupov. V danej chvili sme tieZ riesili zmenu fakturadného profilu, ktora musela prebehnut hladko. Dal$i
vypadok kampani sme si uz dovolit nemohli.
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Vytaiit z necakanej situacie
S prichodom marca a korona krizy Decathlon uzatvoril vSetky svoje prevadzky a tovar predaval iba
prostrednictvom e-shopu. To bol impulz pokusit’ sa vyuzit potencial kampani na maximum. Zvysili sme

rozpocty, nahodili chybajuce produkty do FDSA kampane, v kampaniach sme utimili kolektivne Sporty a kladli
doéraz na produkty pre domace cvicenie Ci bicykle. Krok, vdaka ktorému ROAS stupol o viac ako 21 %.

1 ROAS
><

13.3.2020-  23.2.2020- i )
31.3. 2020 12.3. 2020 Zmena Zmena (%)
223582 % 184419 % 39164 % +2124%

Dané produkty sa zaroven stali najpredavanejSimi v e-shope. PoCet objednavok vzrastol tak vyrazne, az sa
klient rozhodol pozastavit kampane. Dovod bol jednoduchy: aby stihal vybavovat objednavky.
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Vsetko dobré je na nieco zlé

VSetko dobré je aj na nie€o zlé. Kampane boli pozastavené viac ako mesiac. Ked sa opat rozbehli, proces
strojového ucenia zacinal prakticky odznova. Tento ¢as sme chceli vyuzit efektivne a presli sme s klientom k
CSS partnerovi. Siahli sme po CSS programe od shopping.eu, s ktorym mame dobré vztahy i v ramci Blue
Winstonu. Trvalo asi mesiac od spustenia CSS a spozorovali sme vyraznu usporu v CPC: aj viac ako 20
%. Hodnoty, ktoré robi zaujimavym aj to, Ze sme nezaznamenali ziaden prepad zobrazeni, preklikov Ci
nakupov.

® Kampai Prim. CPC
><
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5.7.2020  5.6.2020 Zména = Zména (%)

e B FLA-SMART 0,06 € 008€ -002£ -24,85 %

Ked sa uvolnili epidemiologické opatrenia, klient prirodzene tuzil opat pritiahnut’ zakaznikov do svojich
predajni. Decathlon disponuje 10 prevadzkami po celom Slovensku. Rozhodli sme sa preto siahnut’ po
novom type propagacie: lokalne kampane. S tymto nastrojom sme vytvorili samostatnd kampan pre kazdu
jednu z desiatich prevadzok. Vyuzili sme moznosti, ktoré ponuka, a komunikovali s kazdou lokalitou osobitne.
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Lokalna kamparn vyborne zafungovala i pri otvarani novej predajne Decathlon v Tren&ine. Dostatocne
dopredu sme vedeli komunikovat, kedy sa predajfia otvori, kde ju zakaznici najdu alebo ako bude vyzerat.
Postacil nam k tomu novovytvoreny Google My Business. Vysledkom bolo, Ze klient bol spokojny s
navstevnostou a nas tiez poteSilo vyhodnotenie vyZiadania trasy do danej predajne v Google Ads. Typ
kampane sa osvedcil tak, ze sme ho pouzili aj na podporu servisu lyzi a snowboardov.
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Koniec roka nam priniesol eSte jednu vyzvu: vypadok merania konverzii. Problém sme odhalili nastastie
pomerne rychlo, vdaka réznym nastavenim alertov — klient zmenil v nakupnom procese jednu podstranku, na
ktorej chybal Google Analytics. Prave to spdsobilo prepad konverzii z Google Ads do Referalu.

Ked sme identifikovali problém, odstranenie uz bolo jednoduché: vylucili sme odkazujuci zdroj v Google
Analytics.
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Celkové zhodnotenie vysledkov

Rok 2020 bol zvlastny, objavili sa problémy, s ktorymi nikto nemohol pocitat. Vitazom sa v8ak stal ten, kto
situaciu pochopil, dokazal sa jej prispésobit’ a dokonca z nej vytazit. Podarilo sa to aj nam? Decathlonu sa
zvySil ROAS o 31,65 %: z hodnoty 1 215,84 % na 1 600,86 %. Nasa spolupraca sa prejavila tiez na naraste
trzieb o 121 % v porovnani s predchadzajucim rokom.
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Za nadmieru uspokojivymi vysledkami stoji najma otvorena komunikacia s klientom, trpezliva praca s uctom,
detailné sledovanie vysledkov, chut skudat’ novinky a neustale optimalizovat ucet. Baby steps, ktoré
dokracali k velkym uspechom.

Vyjadrenie klienta k spolupraci

Dévodom pre zaciatok spoluprace so spolo¢nostou Effectix bolo zjednodusSit manazment nasich PPC
kampani, ziskat nové odporuc¢ania a tiez pokryt nové oblasti, ktoré vyzadovali outsourcing. Portfélio sluzieb
spoloc¢nosti Effectix nam umoznilo spojit spravu Google Ads a Facebook Ads pod jednu spolo¢nost. Navyse
sa nam podarilo pokryt’ tiez programaticky nakup reklamy a ziskat podporu v oblasti SEO. Od zaciatku nase;j
spoluprace sme dokazali zvySit navratnost investicii do PPC reklamy a tieZ pravidelne a osobne diskutovat o
dalSich moznostiach zefektiviiovania naSich online aktivit. So spolupracou a podporou zo strany Effectixu
sme spokojni a verime, Ze aj do buducnosti budeme napredovat.
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